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Unhsere HygienemafRhahmen

lhre Gesundheit, und die unserer Mitarbeiter, hat
hochste Prioritdt, daher haben wir
alle notwendigen Sicherheitsmafhahmen
vorbereitet und werden lhnen ein umsichtiger
Gastgeber sein.

In den vergangenen Wochen wurde intensiv an dem
Hygieneprogramm dgearbeitet. Es ist uns eine

Herzensangelegenheit, Innen wdhrend lhres Aufenthalte:
(n unseren Hotels grotmogliche Sicherheit zu bieten.

Es ist unumgadnglich, dass einige MaRnhahmen eine
Neuausrichtung unserer Angebote zur Folge haben.
Wir bitten Sie jetzt schon um
lhr Verstdndnis.

Mit den folgenden Maflnahmen werden wir alles tun, Sie
geschatzten Gdste, unser Team und alle Freunde des

Hotel Novalis zu schutzen.
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Offentliche Bereiche

* Mundschutzpflicht flr Mitarbeitende im Gdstekontakt

* Handdesinfektionsspender in den oOffentlichen Bereichen
(Rezeption, Restaurant, Bar, Aufzlige)

* Desinfektionsdispenser an der Rezeption und den
Toiletten

* Abstandsmarkierungen (mind. 1,5 Meter Abstand) an den Or-
ten im Hotel mit erhohtem Gasteaufkommen

* Desinfektion von Kontaktfldachen
(Turklinken, Fahrstuhlruftaste etc.)
* Regelmdfiges Luften der Offentlichen Bereiche

* Maximale Anzahl von zwei Personen fur gleichzeitige Fahr-
stuhlhutzung

(ausgenommen gemeinsam Reisende Personen)

* Auf Hygiene-Verhaltensregeln wird durch Aushdnge an zent-
ralen Punkten aufmerksam gemacht

Reservierung, Rezeption, Check-in und Check-out

* Wir empfehlen moglichst eine bargeldlose Zahlung
* Desinfektion der Zimmerschliussel

* Nur noch eine Unterschrift bei Anreise, falls Sie
bereits online alle Gastdaten ubermittelt haben
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Restaurant- und Barbereich

* Der vorgeschriebene Mindestabstand zu Nebentischen wird
eingehalten.

* Gdste, kOnnen gemadf Kontaktbeschrdankung zusammen-
sitzen

* Offnungszeiten kRonnen variieren

* Es kann vorkommen, dass Gdste dadurch in zeitlich
grofReren Abstdnden speisen

* Desinfektion der Tische nach jedem Gebrauch

* Speisen — und Getrdnkekarten online Uber unsere
sGastfreund” App oder auf unserer Homepage einsehbar

Zimmerreinigung

* Fldchendesinfektion der Gdstezimmer vor Anreise

* Regelmadfiges Desinfizieren von Turklinken, Lichtschaltern,
Handlaufen an Treppen etc. in hoher Frequenz

* Ausstattungsbestandteile wie Magazine,
Schreibutensilien, Zierkissen oder Plaids mussen bis auf
Weiteres aus den Zimmern entfernt werden



